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OBJETIVOS: O objetivo deste trabalho é descrever as estratégias adotadas pela equipe
de Atencdo Primaria a Saude (APS) da Cemig Saude, para facilitar o acesso aos
beneficiarios frente a necessidade de coleta de exames laboratoriais e administracdo do
medicamento sacarato de hidroxido férrico endovenoso.

METODOS: A implantacdo do modelo de atencio & satde pautado na APS deu inicio
na Cemig Saude no ano de 2019 a fim de melhorar o cuidado prestado aos beneficiarios
e garantir a sustentabilidade econémico-financeira da operadora. Seguindo os atributos
da APS e dando énfase no acesso por se tratar do principal atributo como porta de entrada
dos beneficiarios para os servigos de salde, foram criadas estratégias de melhorias do
acesso na APS. A primeira estratégia observada durante a pandemia do Covid-19 foi a
necessidade de iniciar as coletas de exames laboratoriais na clinica de APS de modo a ser
mais resolutivo ao paciente em um unico local e também para evitar a exposicao do
beneficiario em locais aglomerados, como os laboratdrios. Foi criado um fluxo junto ao
laboratdrio de referéncia da Rede de Atencdo a Saude (RAS) em que a equipe do
laboratdrio capacitou a equipe de enfermagem da clinica de APS para realizar a coleta
dos exames. O laboratério fornece os materiais e a equipe de APS realiza a coleta,
identificacdo e armazenamento dos frascos. Para transporte do material bioldgico, foi
contratada uma empresa que garante o entrega das amostras com seguranca e agilidade
até o laboratdrio de analise. A segunda estratégia foi a criacdo de um fluxo junto a area
de auditoria da operadora como forma de facilitar o processo de autorizagdo do
medicamento sacarato de hidroxido férrico endovenoso, uma vez que, esse € um
medicamento que requer autorizacdo prévia para administracdo. Esse processo é valido
apenas quando a medicacdo é solicitada pela equipe médica da APS e o pedido esteja
conforme os critérios de aplicacdo em regime ambulatorial, sendo: pacientes com anemia
comprovada por deficiéncia de absorgdo de ferro e que tenha sido realizado todo o
tratamento clinico antes desta indicacdo; pacientes pds cirurgia bariatrica que possuam
deficiéncia de absorcao de ferro.

RESULTADOS: A equipe da APS sempre procura evoluir nos seus atributos, assim
como garantir que a sala de medicacdo seja cada vez mais importante na reducéo do custo
assistencial e em proporcionar acesso e comodidade ao paciente. E notério que, com a
implantacdo das duas estratégias citadas houve um aumento da resolutividade do servico
da APS, reconhecendo as necessidades dos nossos beneficiarios e ofertando solugoes.

CONCLUSOES: Por meio das acbes implementadas notou-se que a operadora trouxe
novos incrementos ao atributo acesso, fornecendo um escopo mais ampliado e resolutivo
aos beneficiarios vinculados a APS. Com isso, foi percebido também um aumento na
satisfacdo e maior vinculagcdo dos beneficiarios e consequente otimizacdo dos recursos
com a rede credenciada.
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