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OBJETIVOS: O objetivo deste trabalho é descrever as estratégias adotadas pela equipe 

de Atenção Primária à Saúde (APS) da Cemig Saúde, para facilitar o acesso aos 

beneficiários frente a necessidade de coleta de exames laboratoriais e administração do 

medicamento sacarato de hidróxido férrico endovenoso.  

MÉTODOS: A implantação do modelo de atenção à saúde pautado na APS deu início 

na Cemig Saúde no ano de 2019 a fim de melhorar o cuidado prestado aos beneficiários 

e garantir a sustentabilidade econômico-financeira da operadora. Seguindo os atributos 

da APS e dando ênfase no acesso por se tratar do principal atributo como porta de entrada 

dos beneficiários para os serviços de saúde, foram criadas estratégias de melhorias do 

acesso na APS. A primeira estratégia observada durante a pandemia do Covid-19 foi a 

necessidade de iniciar as coletas de exames laboratoriais na clínica de APS de modo a ser 

mais resolutivo ao paciente em um único local e também para evitar a exposição do 

beneficiário em locais aglomerados, como os laboratórios. Foi criado um fluxo junto ao 

laboratório de referência da Rede de Atenção à Saúde (RAS) em que a equipe do 

laboratório capacitou a equipe de enfermagem da clínica de APS para realizar a coleta 

dos exames. O laboratório fornece os materiais e a equipe de APS realiza a coleta, 

identificação e armazenamento dos frascos. Para transporte do material biológico, foi 

contratada uma empresa que garante o entrega das amostras com segurança e agilidade 

até o laboratório de análise. A segunda estratégia foi a criação de um fluxo junto a área 

de auditoria da operadora como forma de facilitar o processo de autorização do 

medicamento sacarato de hidróxido férrico endovenoso, uma vez que, esse é um 

medicamento que requer autorização prévia para administração. Esse processo é válido 

apenas quando a medicação é solicitada pela equipe médica da APS e o pedido esteja 

conforme os critérios de aplicação em regime ambulatorial, sendo: pacientes com anemia 

comprovada por deficiência de absorção de ferro e que tenha sido realizado todo o 

tratamento clínico antes desta indicação; pacientes pós cirurgia bariátrica que possuam 

deficiência de absorção de ferro.  

RESULTADOS: A equipe da APS sempre procura evoluir nos seus atributos, assim 

como garantir que a sala de medicação seja cada vez mais importante na redução do custo 

assistencial e em proporcionar acesso e comodidade ao paciente. É notório que, com a 

implantação das duas estratégias citadas houve um aumento da resolutividade do serviço 

da APS, reconhecendo as necessidades dos nossos beneficiários e ofertando soluções. 
 

CONCLUSÕES: Por meio das ações implementadas notou-se que a operadora trouxe 

novos incrementos ao atributo acesso, fornecendo um escopo mais ampliado e resolutivo 

aos beneficiários vinculados a APS. Com isso, foi percebido também um aumento na 

satisfação e maior vinculação dos beneficiários e consequente otimização dos recursos 

com a rede credenciada.   
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4 páginas - Datas e horários baseados em Brasília, Brasil
Sincronizado com o NTP.br e Observatório Nacional (ON)

Certificado de assinaturas gerado em 27 de outubro de 2021, 08:38:06

26 Oct 2021, 15:52:02
LETÍCIA CELESTINO FERREIRA DOS SANTOS Assinou - Email: LETICIA.CSANTOS@CEMIGSAUDE.ORG.BR - IP:
187.1.83.186 (186-83-1-187.telbrax.net.br porta: 5362) - Documento de identificação informado: 085.822.606-52 -
DATE_ATOM: 2021-10-26T15:52:02-03:00

26 Oct 2021, 16:59:24
FELIPE LIMA MAGALHAES Assinou - Email: felipe.magalhaes@cemigsaude.org.br - IP: 186.248.82.93
(BHE082093.CORP.atcmultimidia.com.br porta: 51034) - Documento de identificação informado: 067.328.576-65 -
DATE_ATOM: 2021-10-26T16:59:24-03:00

Hash do documento original
(SHA256):f9a650808518d4ab257dff4c6e039513741947f7aa79d6c7dce77f2e9e113cb1
(SHA512):71676cde1e9072eecdd3cc1027ceebb873212a4f6e129084a2013896a0934818172c05d6092c271866794b8f0d4d079a142652f627c52599a03d28e6d6123915

Esse log pertence única e exclusivamente aos documentos de HASH acima

Esse documento está assinado e certificado pela D4Sign


		2021-10-27T08:38:17-0300




